
●ビジネス理解のための情報整理シート　　　　　　　　　　　　記入日：　　　　　/　　　/

１．自社から見た対象商品・サービスの『強み』は何ですか？３つあげてください。

　　・

　　・

　　・

２．『１』の強みは、ユーザーにとって どのようなメリットがありますか？３つお書きください。

　　・

　　・

　　・

３．『２』のメリットを受けるのは、どんな人ですか？

　　年齢・性別だけでなく、なぜメリットを受けることができるのか？が分かるよう、

　　普段の情報入手法（頻繁にSNSを利用している・疑問点はすぐ検索する・雑誌をたくさん読む）など、

　　なるべく詳しく書いてください。

４．対象商品・サービスを実際に選んでいるのは、どんな人ですか？

　　年齢・性別だけでなく、興味・普段の生活の様子など、特徴（例：○○な人）を

　　できるだけ詳しく書いてください。

５．お客様が企業・ブランドや商品・サービスについて

　　知りたいことベスト５をあげてください。

　　　1位：

　　　2位：

　　　3位：

　　　4位：

　　　5位：

６．今回のキャンペーン全体で達成したい『目的』は何ですか？

　　（新規顧客を獲得したい・買い替え需要を増やしたい など『何を』『どうしたい』か？お書きください）



７．今回のキャンペーン全体で達成したい『目標値』はどれくらいですか？

　　その目標値は『どれくらいの期間で』達成したいですか？

　　目標値：　　　　　　　　　　　　　　　　達成期間：

８．目標を達成するために『どんな人』にアプローチしますか？

　　年齢・性別などのデモグラ属性だけではなく、所属する業界や職業・日常の様子などが分かるように

　　『○○（特徴）な△△（属性）の人・年齢▲▲歳くらい』など、できるだけ詳しく書いてください。

　　（複数いる場合はすべて）

　　特徴：　　　　　　　　　　　　　　属性：　　　　　　　　　　　　　　年齢：　　　　性別：

９．上記『８』であげたアプローチする人を選んだのはなぜですか？

　　　・

　　　・

　　　・

10．上記『８』であげたアプローチする人の『悩み』『困っていること』は何ですか？３つお書きください。

　　　・

　　　・

　　　・

11．上記『８』であげたアプローチする人の『したいこと』『欲しいもの』は何ですか？3つお書きください。

　　　・

　　　・

　　　・

※ クライアント様のビジネス情報の整理・理解にお役立てください。　Ⓒ株式会社アーバンプロジェクト デジタルソリューション局


